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Assurer la qualité et la sécurité des

soins sur I’ensemble du territoire

ﬂmt 311 Fluidifier les parcours de soins \

inter-établissements

Point 212 Cartographier les risques des
parcours de soins

Point 2.1 3 Intégrer I'établissement dans la
dynamique GHT

Point 3 1.4 Définir et piloter les bases de
données et les processus communs

Point 3.1.5 Promouvoir Le méme dossier
patient informatisé sur 'ensemble du territoire
Point 216 Développer les liens avec les
partenaires externes (lien ville-hopital)

[ ]

Développer le management qualité et

sécurité

Koint 3.2.1 Consolider et coordonner la \

démarche QGDR
Point 3.2.2 Développer la culture sécurité

Point 3.2.3 Définir un plan de communication
Point 3.2.4 Mettre en place des instances de
pilotage communes

Point 3.2.5 Développer une vision territoriale du
management QGDR

Point 3.2.6 Coordonner les vigilances
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Objectif 3.3
Mesurer la performance,

Objectif 3.4

la pertinence et I'efficience Améliorer la satisfaction des usagers

/Point 3.3.1 Définir et piloter des indicateurs h /Point =41 Garantivis respecteies diols \

tableaux de bord communs fondamentalix des Lsagers

Point 3.3.2 Développer le management Point 3.4.2 Coordonner les évaluations de la

décisionnel par indicateurs satisfaction des usagers

Point 3.3.3 Sécuriser la prise en charge Point 3.4.3 Intégrer les recommandations des

médicamenteuse usagers dans les décisions et orientations des

Point 3.3.4 Assurer le suivi des indicateurs établissements de la direction commune

des parcours de soins Point 3.4.4 Evaluer la satisfaction des

partenaires externes
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