Livret d'accuell

POLE DE SANTE DU VILLENEUVOIS
POLE DE SANTE

Editorial

Madame, Monsieur,

Vous allez étre hospitalisé dans un établissement du Pdle de Santé Vallée du Lot qui regroupe le Pdle
de Santé du Villeneuvois, le Centre Hospitalier de Fumel, le Centre Hospitalier de Penne d'Agenais,
I'EHPAD de Gajac, 'EHPAD de Tournon d'Agenais, le SSIAD de Villeneuve-sur-Lot et le SSIAD de Penne
d'Agenais. Ce livret d'accueil vous permettra de mieux vous informer sur vos droits et les conditions de
votre séjour.

Nos établissements, certifiés par la Haute Autorité de Santé, ont la volonté de poursuivre leur
engagement afin de garantir la qualité et la sécurité des soins.

Nous sommes a votre écoute et nous nous engageons a prendre en compte vos remarques et
suggestions concernant le déroulement de votre séjour. Pour cela, le recueil et I'analyse de votre
satisfaction nous permettront d'améliorer nos prestations au sein de nos organisations de soins.

Les équipes vous remercient de votre confiance et vous souhaitent un agréable séjour parmi nous et
un prompt rétablissement.

Bruno CHAUVIN
Directeur
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Le livret d'accueil du Pole de Santé Vallée du Lot
a été réalisé en collaboration avec les représentants des usagers,
qui ont participé a 'actualisation de cette nouvelle édition 2022.

Pble de santé Vallée du Lot
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Présentation du PSVL

Un projet fédérateur intégré au coeur du bassin Villeneuvois et du Fumélois :

Le nouveau Pble de Santé Vallée du Lot regroupe sur plusieurs sites le Péle de Santé du Villeneuvois, le
Centre Hospitalier de Fumel, le Centre Hospitalier de Penne d'Agenais, I'EHPAD de Gajac, I'EHPAD de Tournon
d'Agenais, le SSIAD de Villeneuve-sur-Lot et le SSIAD de Penne d'Agenais.

Ce projet de rapprochement répond a la volonté de disposer d'établissements de santé innovateurs pour
répondre aux besoins en santé de la population du territoire.
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POLE DE SANTE DU VILLENEUVOIS

Surface du terrain : 14 hectares
Surface des locaux : 35 400 m2

Activités :
e 22000 séjours
e 85000 journées
e 100 000 passages aux consultations externes
e 31 000 passages aux urgences
e 11 000 interventions bloc (hospitalisation, ambulatoire, soins externes)
e 1800 chimiothérapies
e 700 naissances

Professionnels : environ 1 000 personnes interviennent au sein du
PSV (soignants médicaux et para-médicaux éducatifs, rééducation et médicotechniques, techniques,
administratifs, etc.)

Ces professionnels sont issus du Centre Hospitalier et du Groupement de Coopération Sanitaire Pble de Santé
du Villeneuvois (GCS PSV). Ces structures publique et privée coopeérent depuis 2015 afin d'offrir une offre de
soins adaptée au bassin de population.

Hospitalisation : 328 lits et places (80% de chambres particulieres), dont :

e Services associant les praticiens libéraux et hospitaliers pour les prises en charge chirurgicales au sein du
GCS PSV:

Chirurgie viscérale, urologique, gynécologique

Chirurgie orthopédique

Chirurgie ambulatoire

Chirurgie vasculaire

Unité de Surveillance Continue

O O O O O

e Services gérés par le Centre Hospitalier :
o Médecine Interne et Soins d'Accompagnement (MISA)
Unité de Gériatrie Aigie (UGA)
Médecine cardiologique et spécialités
Maternité - Pédiatrie
Soins de Suite et de Réadaptation (SSR)
Unité de Soins Longue Durée (USLD)
Hospitalisation médicale De Jour (HD))
Unité d'Hospitalisation Courte Durée (UHCD)
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Plateau technique:
e Bloc opératoire :
o 6 salles d'interventions
1 salle dédiée a I'activité obstétricale d'urgence
2 salles d'exploration endoscopique
2 salles de soins externes
1 salle de soins post interventionnelle de 17 places (SSPI)
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e Pharmacie a Usage Intérieur (PUI) et Stérilisation centrale
Information sur la rétrocession :
La rétrocession est la dispensation par une PUI de médicaments rétrocédables (non disponibles en
pharmacie de ville) a des patients hospitalisés (Décret n°204-546 du 15 juin 2004).

Pour accéder a la PUI du Pdéle de Santé du Villeneuvois, vous devez emprunter |'ascenseur de droite
dans le hall d'accueil et suivre la signalisation au niveau -1.

e Service d'accueil des urgences 24h/24

e Imagerie médicale (scanner, IRM, radiologie, échographie)

e Consultations externes

e Laboratoire d'examens de Biologie Médicale (pour les patients externes et hospitalisés)
e Kinésithérapie
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Plan d'acces

Coordonnées GPS:
e Latitude : 44.406641
e Longitude:0.745177

Bus:
e ELIOS ligne 1 (vous dépose a I'entrée du batiment principal)
e TIDEO 808 (vous dépose a I'entrée du site)

Voie cyclable :
L'acces au PSV est possible en vélo. Des aires de stationnement y
sont dédiées.

—* Accés vestiaire personnel

Rez-de-Chaussée Accueil

A droite de I'accueil

Consultations ; 1-2-3-4-5 ool o
Laboratoire du PSVL s
Hopital de jour de médecine padking Paking

A gauche de l'accueil
Consultations : A-B-C-D-E
Kinésithérapie privée
Imagerie médicale (publique et privée)




2éme étage

2A_Médecine Interne et Soins
d'Accompagnement (MISA)
2B_Médecine Interne et Gériatrie
2D_Soins de Suite et de Réadaptation
(SSR)

2F_Unité de Soins de Longue Durée
(USLD)

Plateau de rééducation Hopital

1er étage

1A_Bloc Obstétrical

1B_Maternité Interne et Gériatrie
1C_Pédiatrie

1D_Médecine Cardiologique et spécialités
Chirurgie Ambulatoire et Soins externes
1E_Chirurgie Viscérale et Urologique
1F_Chirurgie Orthopédique et
Traumatologique

Unité de Surveillance Continue

1G_ Centre du Sommeil




POLE DE SANTE
VALLEE JDUJ LOT

CENTRE HOSPITALIER DE FUMEL

Surface du terrain : 27 887 m2
Surface des locaux : 13 095 m?2

Activités :

e Service de Médecine:
o 233 séjours
o 3074 journées

e Soins de Suite de Réadaptation
o 206 séjours
o 5822 journées

e Soins de Longue Durée :
o 10459 journées

o Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) :
o 1075 séjours
o 33551 journées

Professionnels : environ 202 personnes interviennent au sein du Centre Hospitalier de
Fumel (soignants, médicotechniques, techniques, administratifs...).

Hospitalisation : 160 lits et places dont :
e 8 lits au service de Médecine
e 24 lits au service de Soins de Suite de Réadaptation (SSR)
e 30 lits a I'Unité de Soins de Longue Durée (USLD)
e 98 lits a I'Etablissement d'Hébergement pour Personne Agée Dépendante (EHPAD)




Plateau technique :
e 1 salle de kinésithérapie

e Pharmacie a Usage Intérieur (PUI)
o Information rétrocession :
La rétrocession est la dispensation par une PUI de médicaments rétrocédables (non disponibles
en pharmacie de ville) a des patients hospitalisés (Décret n°204-546 du 15 juin 2004).

Pour accéder a la Pharmacie a Usage Intérieur (PUl) du Centre Hospitalier de Fumel, vous devez
suivre la signalisation jusqu’au batiment C (au niveau de la route).

e Consultations externes

Plan d'acces

Coordonnées GPS:
e Latitude: 44.466014
e Longitude : 0.958056

Bus :
TIDEO 808 (vous dépose a 500m de
I'entrée du site Place Postel Fumel)

(- L™

Plan intérieur du CH de FUMEL
G

Avenie Lion BLUM

WENTREE SpeTe :
J EHFAD. . |

kNG USLD. ) o

VISITEURS. ]
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Batiment A

Niveau +1:
= Administration
Niveau O :
= Service Médecine
m Soins de Suite et Réadaptation
= Consultations
Niveau -1:
= Magasin central

Batiment C

Niveau +1:
= EHPAD

Niveau O :
m Pharmacie a Usage Intérieur
= Consultations

Batiment D

Niveau -2 :
s EHPAD Unité ALZHEIMER

Batiment E

Niveau -1:

s USLD
Niveau -2 :

s EHPAD

Batiment F

Niveau -1:
= USLD
Niveau -2 :
= Salle d'animation
m Bibliotheque
= Salon de coiffure

Batiment G

Niveau -1 et-2:
= EHPAD
Niveau -3 :
= Unité production alimentaire




POLE DE SANTE

CENTRE HOSPITALIER PENNE D’AGENAIS

Surface du terrain : section AC 15 341 m?
Surface des locaux : 8 919,41 m?2

Activités :
e Soins de Suite et de Réadaptation :
o 342 séjours
o 7490 journées

e Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)
o 48 949 journées

e Service de Soins Infirmiers a Domicile (SSIAD)
o 13812 journées

Professionnels : environ 180 personnes interviennent au sein du Centre Hospitalier de

Penne d'Agenais (soignants médicaux et para-médicaux, éducatifs, techniques,
administratifs...).

Hospitalisation : 215 lits et places dont :
e 30 lits en service de Soins de Suite et de Réadaptation (SRR)
e 2 places en Hospitalisation De Jour "Nutrition" (HD))

e 144 lits Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) dont
14 places au Pdle d'Activités et de Soins Adaptés (PASA)
e 39 places en Service de Soins Infirmiers a Domicile (SSIAD)

Plateau technique:
e 1 salle de kinésithérapie

Pharmacie a Usage Intérieur (PUI)
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Plan d'acces

Coordonnées GPS:
e |atitude : 44.3885553
e lLongitude:0.8147724

Plan intérieur du CH de Penne d'Agenais

PLAN CENTRE HOSPITALIER de PENNE D’AGENAIS
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2éme étage
EHPAD Unité Clocher
1er étage
EHPAD Unité Horizon

Rez-de-Chaussée Accueil

Accueil

Soins de Suite et de Réadaptation (SSR)
Salle de kinésithérapie

Salle 89 Hospitalisation De Jour (HDJ)

Niveau -1
EHPAD Unité Patio
Administration
EHPAD Unité Lavoir
Cuisine
Salle polyvalente "Autefage"
Bureau animation

Niveau -2
EHPAD Unité Vallée

Self du personnel
Vestiaire femme

Niveau -3

EHPAD Unité Fontaine
Pharmacie a Usage Intérieur
Vestiaire homme
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POLE DE SANTE
VALLEE JDUJ LOT)

EHPAD DE GAJAC

Située en centre-ville, la résidence est proche des commerces tout en jouissant d'une situation
calme et tres privilégiée.

C'est un ensemble moderne de 9 unités situé sur un seul niveau avec un patio interne et un
jardin attenant avec une capacité d'accueil de 163 résidents (754 lits hébergements permanent, 4
lits hébergements temporaire et 6 places d'accueil de jour).

Cet EHPAD dispose d'une unité Alzheimer et d'un pole d'activités de soins adapteés.

Plan d'acces

Coordonnées GPS:
e Latitude : 44.4080848
e Longitude : 0.7124458




POLE DE SANTE
'VALLEE JDUJ LOT

EHPAD DE TOURNON D’AGENAIS

Située dans la ville de Tournon d'Agenais, I'EHPAD public Bel'Air a une capacité d'accueil
de 79 places.

Cet EHPAD dispose d'une unité Alzheimer de 14 places.
L'établissement propose un hébergement temporaire de 4 places, un accueil de jour de 7
places et un péle d'activités de soins adaptés.

Plan d'acces

Coordonnées GPS:
e |atitude : 44.4080848
e Longitude : 0.7124458

MELOU




Préparer votre

hospitalisation

Suite a la consultation, le secrétariat médical vous remettra un dossier de pré-admission que
vous devez remplir et nous retourner avant votre admission (le jour de la consultation pré-
anesthésique, par exemple) accompagné des documents suivants :
e piece d'identité valide (carte d'identité, passeport, carte de séjour et éventuellement livret de
famille)
e carte vitale et copie de I'attestation jointe a la carte vitale en cours de validité
e carte de mutuelle a jour de vos cotisations ou l'attestation CMU.

Vous devez fournir lors de votre arrivée dans I'établissement les documents suivants :
e piece d'identité valide (carte d'identité, passeport, carte de séjour et éventuellement livret de
famille)
e carte vitale et copie de I'attestation jointe a la carte vitale en cours de validité
e carte de mutuelle a jour de vos cotisations ou l'attestation CMU.

Et si vous étes :
e Citoyen d'un pays de ['Union Européenne : présentez la carte européenne d'assurance
maladie
e De nationalité étrangére et non résident de I'Union Européenne : présentez votre carte de
séjour ou votre passeport et une prise en charge préalable de I'organisme d'assurance
maladie de votre pays d'origine. A défaut, vous devrez verser une avance sur les frais
d'hospitalisation.
e Envisa touristique : présentez votre assurance privée, sinon les frais d'hospitalisation vous
seront facturés
Dans certains cas, il vous sera demandé d'apporter : carnet de maternité, livret de soins gratuits,
feuillet d'accident du travail ou de maladie professionnelle.

En I'absence de présentation de ces documents, vous ne pourrez bénéficier du tiers payant et un
acompte vous sera demandé.

Les agents de l'accueil peuvent vous renseigner. Le service social du PSV peut vous informer et
vous conseiller quant aux difficultés sociales liées a votre hospitalisation (voir rubrique "service
social hospitalier").



Le choix de votre chambre

Si vous le désirez, vous pouvez disposer d'une chambre particuliere moyennant un
supplément journalier (voir rubrique « vos frais d’hospitalisation »). Votre mutuelle peut
prendre en charge tout ou partie de ce supplément, il vous appartient de le vérifier en
contactant votre mutuelle.

Pour cela, nous vous demandons de remplir une demande écrite contenue dans votre
dossier.

Malgré le nombre de chambres particuliéres dont nous disposons, il se peut que le rythme
des sorties et des urgences ne nous permette pas, a votre arrivée, de mettre a votre
disposition une chambre particuliére. Dans ce cas, nous ferons le maximum pour vous
satisfaire deés que possible, en fonction des disponibilités du service.

Pour votre séjour, prévoyez :

e du linge personnel : pyjama, robe de chambre, chaussons, serviettes de toilette. Ce linge
devra étre entretenu par vos proches.

e des objets de toilette : savon, brosse a dents, dentifrice, nécessaire de rasage...

e les divers documents utiles au service de soins : carnet de santé, résultats des examens
complémentaires, ordonnances, carte de groupe sanguin, analyses biologiques et
radiographies en votre possession...

e pour la maternité, prévoyez les effets nécessaires a votre bébé.

e pour les enfants, pensez a amener des peluches, doudou ou autres jouets familiers.
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Votre arrivée

Sur le Pble de Santé du Villeneuvois, des aires de

stationnement sont aménagées spécifiquement
pour les patients et les visiteurs, devant l'entrée.

Si votre état de santé l'exige, le transport
peut étre effectué par ambulance ou par

Pour les autres établissements (CH Penne véhicule sanitaire léger sur prescription
d’Age.na.lis,) des parkings sont disponibles a médicale (attention les frais de transport ne
proximite. sont pas systématiquement pris en charge).
Des places particulieres et identifiées sont Selon le type de transport (couché ou assis).
réservées aux personnes handicapées (justifiant Le transporteur pourra alors  vous

de la carte d'invalidité et du macaron).

Le Code de la route s'applique dans l'enceinte de

accompagner jusqu'au service ou vVous serez
pris en charge.

chaque établissement (vitesse limitée a 20km/h

sur les parkings).

Les consignes de stationnement doivent étre

respectées sur les parkings des établissements. En
cas de non respect des consignes, des PV peuvent

étre dressés et les véhicules génants enleves.

Pour créer le dossier administratif . il est nécessaire de présenter les pieces
suivantes au bureau des entrées du service d’accueil des urgences (SAU) :

- la piece d'identité

- la carte Vitale de I'assuré ou l'attestation d'affiliation a

I'assurance maladie

- la carte de mutuelle ou tout autre document de prise en charge comme le
carnet de maternité, la déclaration d'accident de travail, I'attestation CMU.
Des votre arriveée au service d'accueil des urgences, vous étes pris en charge par

le personnel medical et paramédical.

Un membre de I'équipe soignante vous
accompagne dans votre chambre pour
vous aider a vous installer. Il vous explique
notamment le fonctionnement de votre
chambre, du service et les différentes
prestations qui vous sont proposees.

Plusieurs lignes de bus disponibles vous
déposent a I'entrée du batiment :

e Laligne de bus ELIOS ligne 1

e Laligne TIDEO 808

ol

S
L
I
I
L

Pour accéder aux services des urgences
vous pouvez utiliser le dépose minute pour
déposer le patient puis veuillez stationner
votre véhicule sur le parking visiteur situé
sur 'avant du batiment.



Les conditions de votre

hospitalisation

Le personnel met tout en ceuvre pour que votre séjour s'effectue dans les conditions les plus
favorables possibles.

Les rubriques ci-dessous présentent les modalités de votre séjour ainsi que les régles a
respecter :

Si vous souhaitez qu'aucune information ne soit divulguée a vos proches, tant sur votre
présence que sur votre état de santé : signalez-le a un membre de I'équipe soignante qui le
notera dans votre dossier de soins.

Les visites de vos parents et amis sont autorisées tous les jours. (Se renseigner auprés du
service d’hospitalisation concerné afin de connaitre les horaires de visite). Les visiteurs sont
priés de sortir de la chambre lors des soins ou du ménage.

Dans certains services (unités de surveillance continue, urgences...) une réglementation
spécifique s'applique (conditions d'acces, présence des accompagnants...). Renseignez-vous
aupres de I'équipe soignante.

Si vous ne voulez pas recevoir de visite, faites le savoir, au personnel du service.

Les visites des enfants de moins de 12 ans ne sont pas conseillées au regard du risque
infectieux.

Remarque : en fonction des conditions sanitaires, les visites peuvent étre limitées ou interdites.

Les aidants peuvent contribuer a 'accompagnement des patients durant leur séjour. En
accord avec le patient et I'équipe soignante, ils peuvent participer a certains actes de la vie
quotidienne sans remettre en cause la sécurité du patient.
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Les repas sont élaborés et cuisinés par nos équipes au sein de nos cuisines en respect de la
réglementation (HACCP) garantissant a tous les stades de la chaine une parfaite hygiene et un
suivi diététique. lls sont déterminés en concertation avec le praticien et la diététicienne, en
fonction de votre état de santé.

Les repas sont habituellement servis dans les chambres par les aides-soignantes et les agents
des services hospitaliers aux heures suivantes : (Suivant les établissements les horaires

peuvent varier)
* le petit déjeuner a partir de 7h45 w
- le déjeuner a partir de 12h A
* le diner a partir de 18h45

N'hésitez pas a signaler les aliments que vous ne pouvez pas ou ne souhaitez pas consommer,
nous les remplacerons.

Par mesure d’hygiene, lintroduction d'aliment ou de boisson venant de I'extérieur n'est pas
autorisée.

Vous pouvez demander un petit-déjeuner ou un repas supplémentaire pour un accompagnant
(voir fiche Tarifs en annexe du livret). Pour cela, faites-en la demande a I'avance a l'accueil ou
dans le service de soins (voir conditions dans le service).

La nuit, vous pouvez rester aupres de vos proches sur accord médical(voir fiche Tarifs - lit
accompagnant). Se renseigner aupres du cadre de santé du service de soins concerneé.

Certaines mutuelles ou assurances peuvent participer a ces frais (veuillez contacter votre
organisme).

L'établissement ne peut étre rendu responsable des vols d'objets de valeurs ou d'argent
conservés par les patients lors de leur séjour. Nous vous conseillons de n‘apporter au sein de
I'établissement que le strict nécessaire et de ne pas garder sur vous vos objets de valeur lors de
votre hospitalisation (argent, bijoux, chéquiers, titres, cartes bancaires...).

Il est possible de déposer dans le coffre de I'établissement, contre regu, tous vos objets de
valeur lors de votre admission. Veuillez-vous adresser au personnel du service. Le retrait des
dépbts s'effectue par le patient lui-méme ou par une personne dument mandatée sur
présentation d'une piece d'identité et du récépissé de dépot apres avoir prévenu le bureau des
entrées de votre sortie 24h a I'avance par lintermédiaire des soignants pour le PSV et au trésor
public pour les autres établissements.

Compte tenu de cette information, en dehors des objets déposés, la responsabilité des
établissements ne peut étre engagée.




Nous vous demandons de veiller a ne pas égarer vos objets personnels, et plus
particulierement vos prothéses auditives, dentaires, lunettes et verres de contact. Vous
pouvez les confier a un membre de votre famille durant les périodes ou ils ne vous sont pas
indispensables.

Si vous souhaitez garder vos protheses et/ou lunettes durant votre séjour, pensez a apporter
une boite de rangement. Nous vous déconseillons fortement de les déposer dans un
mouchoir, une compresse ou tous autres supports susceptibles d'étre jetés.

La responsabilité de I'établissement ne pourra en aucun cas étre mise en cause en cas de

perte ou de détérioration de vos protheses auditives, dentaires, lunettes et verres de contact
durant votre séjour compte tenu de cette information.

Il est formellement interdit :

- De fumer ou d'utiliser les cigarettes électroniques dans I'ensemble des établissements
du Pdle de Santé Vallée du Lot

- D'apporter ou de vous faire apporter des boissons alcoolisées

- De vous faire remettre des vivres, boissons ou médicaments (sauf autorisation spéciale
de votre médecin)

- D'introduire des animaux dans I'enceinte de I'établissement

- De réaliser dans I'enceinte des établissements, des photos / vidéos des patients ou des
personnels

- De donner des pourboires aux professionnels de santé.

Les locaux et le matériel, outils, essentiels pour les soins prodigués ;

Le calme de I'établissement (éviter les conversations trop bruyantes, utiliser avec discrétion des

appareils de télévision, horaires de visites...) ;

e Votre entourage (étre courtois avec les autres patients, les visiteurs et le personnel...) ;

Le fonctionnement des services : vous pouvez librement sortir de votre chambre des lors

gu'aucun soin ou examen n'est prévu, mais il convient d'en informer le service ;

Les consignes relatives a 'hygiéne et a la sécurité (incendie...).
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Dans notre établissement, toutes les dispositions en matiére de sécurité
incendie sont respectées. Nous vous demandons de suivre les consignes de
sécurité affichées dans chaque service.
Si vous percevez un bruit, une odeur ou une lueur insolite, prévenez le
personnel de service. En toute circonstance, il est important de rester calme et
de suivre les indications du personnel.

CONSIGNES en cas d'INCENDIE :

1. Donnez immédiatement 'ALERTE.

2. Ne criez pas « au feu ! », Gardez votre calme.

3. Faites fermer portes et fenétres.

4. En présence de fumée : baissez-vous l'air frais est pres du sol
5. Interdiction d'utiliser les ascenseurs.

Depuis le 1er janvier 2007, il est interdit de fumer dans les établissements accueillant
du public. Ainsi, veuillez respecter les points suivants :

¢ interdiction totale de fumer dans I'ensemble de I'établissement ;

e la méme régle est appliquée aux cigarettes électroniques.
En contrevenant a cette régle, vous risquez de compromettre votre sécurité et celle
des autres patients et du personnel. Votre responsabilité personnelle pourra étre
engagée en cas de sinistre.

Si vous rencontrez des problemes de dépendance au tabac, demandez a bénéficier
d'une consultation sur rendez-vous aupres de I'ELSA (Equipe de Liaison et de Soins en
Addictologie / contact : 05.53.72.24.26).

La prise en charge médicamenteuse en établissement de santé est un processus complexe
comprenant de nombreuses étapes (prescription, dispensation, administration,
information du patient...) et impliquant de nombreux acteurs. Chacune de ces étapes
comporte des risques pouvant engendrer des erreurs.

La sécurisation de ce processus est une priorité partagée par tous avec un objectif commun
: la qualité de la prise en charge globale des patients selon la regle des 5B.

Les5B représentent des objectifs a atteindre, pour lesquels des stratégies sont définies et
mises en ceuvre au sein de |'établissement.




Une dynamique de lutte contre les infections nosocomiales est opérante au sein de
I'établissement.

Les infections nosocomiales sont des infections contractées par un patient au cours ou
apres son hospitalisation (ou d'un soin en ambulatoire).

La politique de lutte contre les infections associées aux soins
est coordonnée par le Comité de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN). La mise en ceuvre d'un programme
d’actions de lutte contre les infections associées aux soins
est assurée par I'Equipe Opérationnelle d'Hygiéne. Les
correspondants en hygiéne des unités en assurent le relais
aupres de leurs collegues.

Chaque établissement de santé doit établir un bilan annuel
d'activités de lutte contre les infections nosocomiales. Ce
bilan est mis a la disposition des usagers sous forme de
résultats qui sont affichés au niveau du hall d'accueil et sont
accessibles sur le site national www.scopesante.fr.

La prévention des infections associées aux soins est l'affaire de tous : vous pouvez nous aider
a promouvoir une bonne hygiene a I'népital et ainsi participer vous aussi a la prévention du
risque infectieux.

Comment?

e L'hygiene des mains est garantie par l'utilisation des solutions hydroalcooliques. Un
distributeur de ce produit est présent dans chaque chambre du PSV. Nous vous sollicitons
pour l'utiliser tres régulierement, ainsi que les visiteurs qui entrent dans votre chambre,
selon la brochure mise a votre disposition avec le livret d'accueil.

e Toute personne rendant visite a un patient hospitalisé doit porter un masque en cas : de
toux, d’éternuements, d'écoulement nasal,...

e En cas dinscription sur la porte dune chambre dun patient : veuillez respecter
rigoureusement les consignes inscrites ou transmises par le personnel soignant.

Fleurs : par mesure dhygiéne, les fleurs coupées et les plantes en pot sont strictement
interdites. Les bouquets« bulles » sont tolérés uniquement en Maternité.

Par mesure d’hygiene, le bouquet et son eau seront jetés dans les ordures ménageéres. L'eau
des bouquets « bulles » ne doit pas étre jetée dans le réseau d'eau (lavabo, WC...) en raison
d'un risque de contamination.
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La douche préopératoire : prévention des infections nosocomiales

La prévention des infections nosocomiales en chirurgie commence au domicile et se

poursuit dans I'établissement de santé, au plus pres de votre intervention.

d la téte : ophtalmologie; ORL;
— e A — odontologie)
Insister sur le nez, les oreilles
I}

Thorax et membres supérieurs
Insister sur les aisselles

U

Abdomen
Insistersur le nombril, |a région des onganes geénitaws, le
pli inter-fessier
I
Membres inférieurs
Insister sur les pieds et entre les orteils

Pour les patients adultes relevant de chirurgie bariatrique, les personnes en situation de
dépendance physique et pour les enfants, une aide et/ou une assistance peuvent étre
apportées par les proches ou le personnel soignant.

Pour une douche préopératoire efficace, vous devez :
o Oter le maquillage, le vernis a ongles ou les prothéses ongulaires (gel, capsules, etc.).

Les ongles doivent étre courts et propres,

e retirer vos bijoux, piercing compris,

e Réaliser une dépilation a la créme ou tondeuse (pas au rasoir) de la zone opératoire, en
cas de forte pilosité,

e Mouiller 'ensemble du corps,

e Savonner a mains nues ou avec un gant propre, de haut en bas (a I'exception des yeux
comme pour tout savon) avec le savon doux liquide en unidose,

e Rincer abondamment et soigneusement de haut en bas,

e Renouveler une fois encore I'opération de lavage en insistant sur les mémes parties du
corps

e S'essuyer avec une serviette propre,

e Se vétir avec du linge propre.

A adapter a la chirurgie concernant




Si votre état de santé se modifiait entre votre consultation pré-anesthésique et votre
admission (changement de traitement, état fébrile ou infectieux, grossesse), prévenez au

- plus tdt votre spécialiste ou le cadre du service en téléphonant au standard du PSV
(numéro : 0553 72 23 23).

Pensez a retirer vos verres ou lentilles de contact ; si vous portez une prothése dentaire,
munissez-vous d’'une boite de rangement, car vous devrez retirer votre prothése avant de
vous rendre au bloc opératoire.

Présentez-vous sans maquillage, sans vernis a ongles, ni faux ongles, sans bijoux ni
piercings.

Avant I'anesthésie
En cas d'intervention, le jeGne doit débuter 6h avant l'intervention pour les solides et 2h
avant pour les liquides clairs (eau, jus de fruits sans pulpe, thé ou café sans lait).

.-T Votre

ovievr,
Parlons—m

Contrat d’engagement

Les établissements disposent d'un programme de lutte contre la douleur, défini par le Comité de
Lutte contre la Douleur (CLUD). Cette prise en compte de la douleur vous permet de contacter des
professionnels qui vous aideront a évaluer votre douleur et a mettre en place des stratégies de
traitement.

Prévenir, traiter ou soulager votre douleur, c'est possible.

Tout le monde ne réagit pas de la méme maniere devant la douleur ; il est possible d'en mesurer
lintensité.

Les professionnels doivent vous aider a ne plus avoir mal ou a avoir moins mal en répondant a vos
guestions, en vous expliquant les soins qu'ils vous dispensent et leur déroulement, en utilisant le ou
les moyens les mieux adaptés.

Votre participation est essentielle, nous sommes la pour vous écouter, vous soutenir, vous aider :
vous avez mal... Votre douleur, parlons-en !
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La réflexion sur la démarche de promotion de la bientraitance et de lutte contre la
maltraitance constitue un devoir et une préoccupation pour 'ensemble des professionnels
de santé. Elle est indissociable de la démarche continue d’amélioration de la qualité des
soins.

Cette réflexion est avant tout une démarche collective a mener par les équipes
pluridisciplinaires. Il s'agit d'une posture professionnelle active et dynamique, individuelle
et collective, prenant racine dans des valeurs humanistes.

La bientraitance doit s'appliquer a toutes les étapes et lieux de la prise en charge.

Une charte de bientraitance est affichée dans chaque établissement.

L'éducation thérapeutique (ETP) s'inscrit dans le parcours de soins du patient dans le cadre
de maladies chroniques. Elle a pour objectif de le rendre plus autonome en facilitant son
adhésion aux traitements prescrits et en améliorant sa qualité de vie.

Le personnel soign